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1. Sammenfatning

Denne analyse giver en detaljeret beskrivelse af, hvad der karakteriserer beskzeftigelsen i
den operationelle servicebranche. Service er et vidt begreb, men operationel service er de-
fineret ved, at serviceydelserne typisk foregar ude hos kunden og er meget arbejdskraftin-
tensive. Det geelder fx renggrings-, postbuds- og vagtarbejde. Operationel service adskiller
sig dermed fra den del af servicesektoren som fx bestar af virksomhedsradgivning, handel,
transport og IT.

Denne analyse bygger pa tal, som er fra fgr coronakrisen startede. Konsekvenserne heraf er
derfor ikke afspejlet i beskrivelsen af den operationelle servicebranche og i analysens gene-
relle resultater. Analysen tegner et portraet af en branche, som Igfter en vigtig samfunds-
opgave. Det galder ogsa i forbindelse med coronakrisen. Servicevirksomhederne leverer
helt centrale ydelser som f.eks. renggring. Branchens virksomheder og deres medarbejdere
vil fortsaette med at spille en afggrende rolle for at fa samfundet i gang igen.

Analysen analyserer som andre analyser operationel service ud fra brancher, men derud-
over ogsa ud fra de beskaeftigedes jobfunktioner. Beskaftigede, der arbejder med operati-
onel service, kaldes i analysen servicebeskaeftigede. Opdelingen i bade brancher og jobfunk-
tioner giver et bedre indblik i, hvad der kendetegner servicebeskaftigelsen i den operatio-
nelle servicebranche. Det giver ogsa mulighed for at sammenligne servicebeskaftigelsen pa
tveers af brancher: Eksempelvis kan personer der arbejder med renggring bade veere ansat
i den operationelle servicebranche eller i andre brancher sa som industriel fremstilling.

Analysen anvender ogsa Beskaeftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM til at under-
spge de beskaeftigedes arbejdsmarkedstilknytning. Tilknytningen undersgges blandt andet
ved at se pa, om de beskaeftigede var pa offentlige forsgrgelse og i ledighed inden de kom i
beskaeftigelse.

Analysen viser, at der er knap 150.000 fuldtidsbeskzeftigede i den operationelle servicebran-
che, hvoraf knap halvdelen er servicebeskaftigede. De servicebeskaeftigede i den operatio-
nelle servicebranche udggr omkring en tredjedel af alle servicebeskaftigede i den private
sektor.

Siden 2010 er antallet af servicebeskaeftigede steget relativt mere end den gvrige beskaef-
tigelse, og samtidig er andelen af servicebeskzeftigede, der arbejder i den operationelle ser-
vicebranche, steget. Det tyder altsa p3, at det stigende behov for serviceydelser szerligt img-
dekommes af virksomheder i den operationelle servicebranche.

Stgrstedelen af de servicebeskaeftigede har hgjst fuldfgrt en gymnasial eller grundskoleud-
dannelse. Derudover har ledelsesbeskzftigede i den operationelle servicebranche generelt
et lavere uddannelsesniveau end ledelsesbeskaftigede i resten af den private sektor.

Der er mange ikke-vestlige indvandrere i den operationelle servicebranche, hvoraf relativt
mange har en lang videregaende uddannelse. Andelen af ikke-vestlige indvandrere i den
operationelle servicebranche er ligeledes steget siden 2010.

Der er forholdsvis flere beskaeftigede i den operationelle servicebranche, som har modtaget
offentlig forsgrgelse det seneste ar for alle typer af offentlig ydelse. Szerligt andelen af be-
skeeftigede, som har modtaget kontanthjzelp, er vaesentlig hgjere i den operationelle ser-
vicebranche end i gvrige private brancher.
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Relativt flere kom- Andelen af beskaeftigede, som kommer fra ledighed, er omkring dobbelt sa stor i den ope-

mer fra ledighed rationelle servicebranche sammenlignet med den private sektor. Det geaelder ogsa for be-
skeeftigede, som kommer fra langtidsledighed og dermed havde en meget svag tilknytning
til arbejdsmarkedet, jf. Figur 1.2

Andel af alle beskzeftigede, som kommer fra ledighed fordelt pa antal maneder ledig,
maj 2019
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Anm.: Figuren viser, hvor mange maneder den beskaeftigede var ledig op til beskaeftigelsen. En person er defineret som ledig i
en maned, hvis personen er jobparat og har modtaget offentlige forsgrgelse (dagpenge, kontantydelse, arbejdsmarkeds-
ydelse, serlig uddannelsesydelse, kontanthjeelp, uddannelseshjzelp, integrationsydelse eller Ipntilskud) i mindst 3 uger af
en maned.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af Beskeftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM maj 2019

Flere personer pa Virksomheder i den operationelle servicebranche beskzeftiger i hgjere grad personer pa
kanten af arbejds- kanten af arbejdsmarkedet. En forgget beskaftigelse inden for den operationelle service-
markedet branche kan saledes i hgjere grad veere med til at reducere antallet af personer pa overfgr-

selsindkomst sammenlignet med andre brancher. En forgget beskaeftigelse inden for mange
andre brancher vil typisk vaere mere i form af overflytning fra anden beskzftigelse.

2 En person er langtidsledig, hvis personen har vaeret ledig i minimum 12 maneder. Det svarer til Danmarks Statistiks definition,
som er personer, der har vaeret bruttoledig i mindst 52 sammenhangende uger (1 ar).
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Indledning

Operationel service er kendetegnet ved, at serviceydelserne typisk foregar ude hos kunden
og er meget arbejdskraftintensive. Dermed adskiller operationel service sig fra den del af
servicesektoren som eksempelvis bestar af virksomhedsradgivning og IT. Denne analyse de-
finerer bade den operationelle servicebranche ud fra branchekoder og definerer beskaefti-
gede, der arbejder med operationel service, ud fra jobfunktioner. Der er fx beskaftigede,
som arbejder med administration i den operationelle servicebranche, mens der er beskzef-
tigede i industrien, som arbejder med operationel service. Beskaftigede, der arbejder med
operationel service, kaldes i naervaerende analyse for servicebeskaftigede.

Analysen giver en detaljeret beskrivelse af, hvad der kendetegner de beskaeftigede i den
operationelle servicebranche. Opdelingen i bade brancher og jobfunktioner giver en bedre
mulighed for at sammenligne servicebeskaeftigede i den operationelle servicebranche med
gvrige beskaftigede i den operationelle servicebranche og med servicebeskzftigede i an-
dre brancher. Analysen ser ogsa pa, hvordan beskzftigelsen fordelt pa jobfunktioner og
brancher har udviklet sig siden 2010.

Coronakrisen har medfgrt konsekvenser for hele den danske gkonomi og dermed ogsa den
operationelle servicebranche. Coronakrisen kan ogsa pavirke branchen i fremtiden, hvor
der fx kan blive stgrre fokus pa branchens centrale ydelser sdsom renggring og lignende.
Denne analyse ser dog kun pa perioden fgr coronakrisen, da der endnu ikke er opdaterede
tal for perioden under og efter.

Analysen undersgger overordnet, hvad der kendetegner beskaftigelsen ud fra fire omra-
der. 1) Afsnit 2 ser pa de beskaeftigedes jobfunktioner. 2) Afsnit 3 naermere pa de beskaefti-
gedes uddannelsesbaggrund. 3) Afsnit 4 undersgger arbejdsmarkedstilknytningen. 4) Afsnit
5 afdaekker anden personkarakteristik blandt de beskaeftigede. | bilaget vil der vaere en da-
tabeskrivelse, og det gennemgas, hvordan operationel service er afgraenset bade i forhold
til brancher og jobfunktioner.

2. De beskaftigedes jobfunktioner

De fleste analyser ser pa beskzeftigede inden for en bestemt branche uden at skelne mellem
de forskellige jobfunktioner i branchen. Der er dog ofte stor forskel pa, hvilke jobfunktioner
de beskaeftigede har inden for en branche. | servicebranchen er der fx stor forskel pa, om
en person arbejder med ledelse, administration, renggring eller salgsarbejde. Dette afsnit
vil derfor analysere servicebeskaeftigelsen ved at anvende jobfunktioner.



Ledelsesarbejde,
operationelt ser-
vicearbejde og ov-

rig.

kraka

Boks 1 Hvordan defineres operationel service i denne analyse?

| denne analyse defineres operationel service bade ud fra branchekoder og jobfunktioner. Bran-
chekoderne bruges til at definere den operationelle servicebranche, og jobfunktionskoderne
bruges til at opdele de beskzeftigede i relevante funktionsgrupper inden for brancherne.
Brancher — afgraensning af den operationelle servicebranche

Der er ikke en klar definition pa, hvad operationel service er, og service er generelt et vidt be-
greb. Dansk Industri har defineret den operationelle servicebranche ud fra en sammensatning
af brancher, hvor serviceydelserne typisk foregar ude hos kunden og er meget arbejdskraftin-
tensive. Dermed adskiller operationel service sig fra den del af servicesektoren som eksempelvis
bestar af virksomhedsradgivning, handel, transport og IT.

Brancherne, som ifglge Dansk Industri tilsammen udggr den operationelle servicebranche, laver
alt fra renggring, vikarvirksomhed, kantinedrift og vagtvirksomhed til post og kurértjeneste.3 Der
er dog ogsa brancher, som i hgj grad forbindes med offentlige ydelser. Det geelder fx “hospita-
ler”, "bgrnehaver” og " geologiske undersggelser”.

| denne analyse svarer definitionen af den operationelle servicebranche til Dansk Industris defi-
nition. De detaljerede branchekoder, som tilsammen udggr den operationelle servicebranche,
kan ses i Afsnit 8.

Jobfunktioner — afgransning af servicebeskaftigede

Det vil veere naturligt, at jobfunktioner inden for operationel service, sa vidt det er muligt, knyt-
tes til brancherne i den operationelle servicebranche. Givet renggringsbranchen fx er med i den
operationelle servicebranche, sa defineres alle jobfunktioner inden for renggringsarbejde som
operationel service. Denne metode medfgrer imidlertid, at en stor del af jobfunktionerne i den
operationelle servicebranche falder udenfor, hvad man normalt forbinder med direkte operati-
onel service. Det gzlder fx specialleger. Denne analyse anvender en mere skarp opdeling af
jobfunktioner inden for operationel service sammenlignet med brancheopdelingen. Alle job-
funktioner er vurderet enkeltvis, om hvorvidt jobfunktionen vedrgrer direkte operationel service
eller ej. Valget er arbitraert, da der ikke er en klar definition pa operationel service. Der er dog
lagt veegt pa om funktionen foregér ude hos kunden eller er meget arbejdskraftintensiv. De ud-
valgte jobfunktioner, der afgraenses til operationel service, kan ses i Afsnit 8. Det gaelder fx ren-
gorings-, postbuds- og vagtarbejde. Denne forholdsvis skarpe opdeling betyder fortsat, at de gv-
rige jobfunktioner sasom sygeplejerskearbejde stadig er forbundet til den operationelle service-
branche. Der er sygeplejersker i den operationelle servicebranche, men de indgar bare ikke i den
smalle definition af servicebeskaeftigede, som der er szerligt fokus pa i denne analyse.

| denne analyse kategoriseres de beskzeftigede i tre overordnede grupper pa baggrund af
deres jobfunktion.* Den fgrste gruppe er ledelsesbeskaeftigede, som omfatter beskaeftigede
med det overordnede ansvar for en virksomheds eller organisations drift. Den anden gruppe
er servicebeskzftigede, der arbejder direkte med operationel service, jf. Boks 1. Den tredje
og sidste gruppe er gvrige beskaftigede, som arbejder med alle gvrige jobfunktioner. Den
gvrige gruppe vil omfatte langt stgrstedelen af de beskaeftigede i den private sektor. | den
operationelle servicebranche vil gvrige jobfunktioner primaert omfatte kontor- og salgsar-
bejde.”

3 Kilde: http://di.dk/SiteCollectionDocuments/Shop/Serviceindustrien2009 net.pdf og https://www.danskindustri.dk/bran-
cher/di-service/analysearkiv/brancheanalyser/2018/servicebranchens-arsrapport-2019

4 Opdelingen er lavet ud fra klassificering af jobfunktioner, som opggres med de sdkaldte DISCO-koder, som er den danske version
af “International Standard Classification of Occupations”. | bilaget i Afsnit 8 er der beskrevet praecist hvilke kriterier, der er langt til
grund for udveelgelsen, og hvilke jobfunktioner, der er defineret som.

51 Afsnit 8 i denne analyse er det muligt at laese naermere om den pracise afgraensning, og hvilke specifikke jobfunktioner der
hgrer under hver gruppe.



http://di.dk/SiteCollectionDocuments/Shop/Serviceindustrien2009_net.pdf
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-service/analysearkiv/brancheanalyser/2018/servicebranchens-arsrapport-2019/
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kraka

Storstedelen i OS
arbejder med ser-

vice

1/3 af alle servicebe-
skaeftigede er i OS

Den offentlige ser-
vicesektor er stor
men kan vaere

usammenlignelig

Der er ca. 150.000 fuldtidsbeskaeftigede i den operationelle servicebranche, hvoraf godt
halvdelen er servicebeskzeftigede, jf. Tabel 1 og Tabel 2. Der er knap fire pct. ledelsesbe-
skaeftigede, hvilket er lidt lavere end i den private sektor generelt, hvor andelen er seks pct.

Servicebeskaeftigede arbejder ikke kun i den operationelle servicebranche. | den operatio-
nelle servicebranche er der 79.7000 servicebeskzftigede fuldtidspersoner, hvor af i hele
den private sektor er der 264.200. Det vil sige, at ca. en tredjedel af alle servicebeskaeftigede
i den private sektor arbejder i den operationelle servicebranche.

Der arbejder ogsa mange servicebeskaeftigede i den offentlige sektor. Det kan dog veere
svaert at sammenholde operationel service i den private sektor og den offentlige sektor én-
til-én. Der kan veaere enkelte serviceydelser inden for blandt andet socialomradet, hvor pri-
vate virksomheder i praksis ikke har mulighed for at byde ind pa opgaven pa lige fod med
det offentlige, fordi det fx er en myndighedsopgave. Det kan dog stadig veere relevant at
sammenligne nogle serviceomrader sasom renggringsarbejde og sikkerheds- og vagtar-
bejde, som i mindre grad er bundet til offentlig varetagelse.

Tabel 1 Antal fuldtidsbeskzeftigede fordelt pa jobfunktion og brancher, november 2017

Privat sektor Offentlig sektor

. Operationel
Jobfunktion Total Industri Total service
Antal
Ledelses- 84.800 16.400 17.600 6.100
beskeeftigede ) ’ ' '

@vrige

beskaeftigede* 1.091.800 226.300 409.000 147.900
alle 1.440.700 266.400 665.800 345.100
beskaeftigede

Anm.: Laes mere om afgraensningen af brancher og jobfunktioner i Afsnit 8.¥De mest hyppige jobfunktioner i den operationelle
servicebranche, der ikke vedrgrer operationel service eller ledelse, er vist i Tabel 10 i Afsnit 8. Personer, hvis jobfunk-
tion ikke har vaeret kendt, er tildelt en forholdsmaessig fordeling baseret pa brancher jf. Afsnit 6. Fuldtidsbeskaeftigede
indeholder ikke selvstaendige, og teller kun de beskaeftigedes primaere job med. Der er afrundet til neermeste hundrede
og de enkelte andele summerer derfor ikke ngdvendigvis til totalen.

Kilde: Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik november 2017 og egne beregninger.

Tabel 2 Andelen af fuldtidsbeskaeftigede fordelt pa jobfunktion og brancher, november
2017

Privat sektor

Offentlig sektor

Total industri Total Operationel
Jobfunktion ota naustn ot service
Pct.
Ledelses- 5,9 6,2 26 1,8

beskaeftigede

@vrige

beskaeftigede* 75,8 84,9 61,4 42,8
Alle
beskaeftigede 100 100 100 100
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Anm.: Se anmaerkning til Tabel 1. Pga. afrunding summerer andelene inden for en branche ikke ngdvendiguvis til 100.
Kilde: Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik november 2017 og egne beregninger.

| den operationelle servicebranche spaender jobfunktionerne vidt. Den hyppigste jobfunk-
tion er reng@ring af kontorer og beboelsesomrdder, som ca. otte procent af de beskaeftigede
arbejder med, jf. Figur 23 i bilaget. Der kan dog veere stor forskel pa, hvor detaljerede job-
funktionerne er, og detaljeringsgraden vil veere afggrende for, hvor stor en del af de fuld-
tidsbeskaeftigede, der arbejder med denne funktion. Der findes fx en funktion for bade
“overvdgningsarbejde” og “sikkerhedsvagtarbejde”, hvorimod “almindeligt kontorarbejde”
er et meget bredt deekkende begreb. Jobfunktionerne samles derfor i overordnede katego-
rier for at give et bedre overblik over, hvilke funktionsomrader de servicebeskaftigede i den
operationelle servicebranche arbejder med.

Der er ca. 26 pct. af de servicebeskaeftigede i den operationelle servicebranche, der arbej-
der med renggring. Der er til gengaeld kun 4 pct., der beskaeftiger sig med teknisk arbejde
sasom ejendomsinspektion eller kontrol vedr. sikkerhed, jf. Figur 2.

Figur 2 Andel af servicebeskaftigede i operationel service fordelt pa overordnede service-
funktioner, november 2017
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Sikkerheds- og vagtarbejde
Kontorservice

Teknisk arbejde

Anm.: Malti fuldtidsbeskzeftigede. Definitionen af servicebeskaftigede findes i Afsnit 8. Se Tabel 8 for detaljeret fordeling af
jobfunktioner pa overordnede servicekategorierne.
Kilde:  Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik november 2017 og egne beregninger.

Udvikling siden 2010

Siden 2010 er antallet af beskaeftigede i den operationelle servicebranche steget med 25
pct., mens beskaftigelsen i hele den private sektor er steget med 10 pct., jf. Figur 3. Antallet
af servicebeskaftigede i den operationelle servicebranche er imidlertid kun steget med 18
pct., og derfor er det saerligt den gvrige beskaeftigelse i denne sektor, som har trukket ud-
viklingen.
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Figur 3 Udviklingen i antal servicebeskaeftigede og alle beskaftigede, 2010-2017
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Anm.: Malt i fuldtidsbeskaeftigelse. Definitionen af servicebeskaeftigede findes i Afsnit 8. Ukendte DISCO-koder blandt beskaef-
tigede er estimeret, laes mere om dette i bilaget. Personer, hvis jobfunktion ikke har veaeret kendt, er tildelt en forholds-
maessig fordeling baseret pa brancher jf. Afsnit 6.
Kilde: ~ Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik november 2017 og egne beregninger.

Antallet af servicebeskaeftigede er steget mere i den operationelle servicebranche end i den
private sektor og offentlige sektor, jf. Figur 4. Der er altsd en stgrre andel af de servicebe-
skzeftigede, der i dag arbejderi den operationelle servicebranche sammenlignet med i 2010.
Udviklingen i antallet af servicebeskaeftigede i industrien har samlet set vaeret stagnerende
fra 2010 til 2017, hvilket imidlertid deekker over stgrre svingninger fra ar til ar. Der er altsa
tegn pa, at serviceopgaver i hgjere grad varetages af private operationelle servicevirksom-
heder.
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Figur 4 Udviklingen i antallet af servicebeskaeftigede, 2010-2017
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Anm.: Definitionen af servicebeskaeftigede findes i Afsnit 8. Tallene for den operationelle servicebranche og privat sektor er
ikke identisk med Figur 3, fordi i denne figur er de ukendte DISCO-koder ikke estimeret. | Figur 3 er personer, hvis job-
funktion ikke har vaeret kendt, tildelt en forholdsmaessig fordeling baseret pa brancher jf. Afsnit 6.

Kilde:  Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik og egne beregninger.

Der kan veaere enkelte serviceydelser, som fx er myndighedsopgaver, og hvor private virk-
somheder i praksis ikke kan byde pa opgaven. Derfor skal man vaere papasselig med at sam-
menligne markedet for operationel service i den offentlige og private sektor én-til-én. Ren-
goringsarbejde er imidlertid et eksempel pa et omrade, hvor den private sektor i hgjere grad
har mulighed for at konkurrere og overtage offentlige opgaver. Beskzaftigede inden for ren-
goringsarbejde arbejder allerede i hgj grad i den operationelle servicebranche, jf. Tabel 3.
Der er i alt 51.600 beskaeftigede i den private og offentlige sektor, som arbejder med ren-
goring, hvoraf 19.200 eller godt 37 pct. arbejder i den operationelle servicebranche.

Tabel 3 Antal fuldtidsbeskaeftigede, der har et renggringsarbejde, november 2017

Privat sektor Offentlig sektor
. Total Industri Operat.lonel Total Operat.|onel
Jobfunktion service service
Antal
Rengorings- 37.100 1.600 19.200 14.500 10.800
beskaeftigede

Anm.: Tallene er afrundet til n@ermeste hundrede. Renggringsarbejde er defineret ud fra DISCO-koder. Definitionen af rengg-
ringsarbejde findes i Afsnit 8. ”Privat sektor” er hele den private sektor og indeholder for bade “industrien” og den ope-
rationelle servicebranche”, som er delmangder. Det samlede antal beskaftigede vil vaere summen af den private sek-
tor og offentlige sektor.

Kilde:  Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.

Der har generelt veeret en tendens til et faldende antal beskaeftigede inden for renggrings-
arbejde, hvor det kun er den operationelle servicebranche, som har haft en positiv veekst
siden 2010, jf. Figur 5. Der er derfor en langt stgrre andel af de beskaeftigede inden for ren-
goringsarbejde, der i dag arbejder i den operationelle servicebranche set i forhold til i 2010.
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Figur 5 Udviklingen i antal fuldtidsbeskzeftigede med jobfunktion inden for renggring, 2010-
2017
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Anm.: Figuren viser udviklingen i antallet af beskzeftigede med en jobfunktion inden for renggringsarbejde. Renggringsarbejde
er defineret ud fra DISCO-koder. Definitionen af renggringsarbejde findes i Afsnit 8.
Kilde:  Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.

Pleje- og omsorgsar-  Antallet af servicebeskaeftigede i den operationelle servicebranche er, som vist i Figur 3 og

bejde trakker ud- Figur 4, steget med omkring 17-18 pct. Det er sarligt en markant stigning i antallet af ser-

viklingen vicebeskzeftigede inden for omsorgs- og paedagogisk arbejde, der har drevet denne stigning,
jf. Figur 6. Antallet af servicebeskaeftigede inden post- og kurértjeneste er faldet markant
siden 2010, og er det eneste omrade med en negativ vaekst i antal servicebeskaeftigede.
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Figur 6 Bidrag til veekst i antal servicebeskaeftigede i den operationelle servicebranche for-
delt pa overordnede servicefunktioner, 2010-2017
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Anm.: Definitionen af servicebeskaeftigede findes i Afsnit 8. Malt i fuldtidsbeskaeftigelse. Se anmaerkning til Figur 2. Figuren
viser vaekstbidraget til beskzeftigelsen fra de forskellige kategorier af servicefunktioner. Den kraftige vaekst for omsorgs-
og padagogisk arbejder skyldes blandt andet, at flere virksomheder er kommet ind i pleje- og omsorgsbranchen via
opstart eller brancheskift.® Udviklingen skal tolkes med forsigtighed.

Kilde:  Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.

3. Uddannelse

Dette afsnit undersgger uddannelsessammensaetningen i den operationelle servicebranche
og undersgger sammenhangen mellem de service- og ledelsesbeskaeftigedes uddannelses-
baggrund og jobfunktion.

Den operationelle servicebranche er kendetegnet ved at have relativt mange beskaftigede,
hvor den hgjeste fuldfgrte uddannelse er en gymnasial uddannelse eller lavere. Det er ca.
35 pct. af alle beskzeftigede i den operationelle servicebranche, som hgjest har en gymnasial
uddannelse, hvor andelen for alle beskzeftigede i den private sektor er ca. 28 pct., jf. Figur
7. De mange beskaeftigede med en gymnasial uddannelse eller lavere kan fx skyldes en stor
overvaegt af aktive studerende pa videregaende uddannelser, som er i studiejob.

Derudover er der relativt fa i den operationelle servicebranche, som har fuldfgrt en lang
videregaende uddannelse sammenlignet med resten af den private sektor, mens der der-
imod er relativt flere, der har en mellemlang videregdende uddannelse.

6 Kilde: Dansk Industri, Dansk Sundhed Og Velfserd, Arsrapport 2019
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Figur 7 Uddannelsesfordelingen for alle beskzeftigede, 2017
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Anm.: Den hgjest fuldfgrte uddannelse er malt pr. 1 oktober. KVU=Kort videregdende uddannelse, MVU=Mellemlang videre-
gaende uddannelse, LVU= Lang videregaende uddannelse og ph.d. Fordelingen er malt pa fuldtidsbeskaeftigelsen.
Kilde:  Danmarks Statistik registre og egne beregninger.

Lavere uddannel- Nar der udelukkende ses pa servicebeskaeftigede, er uddannelsesniveauet i den operatio-

sesniveau blandt nelle servicebranche og gvrige private sektor nogenlunde ens. Langt stgrstedelen af de ser-

servicebeskaftigede  Vvicebeskaeftigede har hgjst fuldfgrt en erhvervsfaglig uddannelse, hvoraf cirka halvdelen af
disse ikke har gennemfgrt mere end en gymnasial uddannelse eller lavere, jf. Figur 8. Det
lavere uddannelsesniveau i den operationelle servicebranche er derfor szrlig drevet af, at
der er en stor andel af servicebeskaeftigede.
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Figur 8 Uddannelsesfordelingen for servicebeskaftigede, 2017
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Anm.: Definitionen af servicebeskaeftigede findes i Afsnit 8. Den hgjest fuldfgrte uddannelse er malt pr. 1 oktober. KVU=Kort
videregdende uddannelse, MVU=Mellemlang videregdende uddannelse, LVU= Lang videregdende uddannelse og ph.d.
Fordelingen er malt pa fuldtidsbeskaeftigelsen.

Kilde:  Danmarks Statistik registre og egne beregninger.

Gode muligheder Det fremgar af Figur 9, at der er relativt flere ledere med en grundskoleuddannelse i den

for ledelsesfunktion  operationelle servicebranche end i den gvrige private sektor. Der er samtidig en ret jeevn
fordeling af antal ledelsesbeskzeftigede blandt de ti hyppigste uddannelsesbaggrunde, hvil-
ket kan indikere, at der kan vaere god mulighed for at fa en ledelsesfunktion i den operatio-
nelle servicebranche uanset uddannelsesbaggrund.

Figur 9 De 10 hyppigste uddannelser for ledelsesbeskaftigede i den operationelle service-
branche, 2017
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Mekaniker

STX

Padagog

E@, HD

E@, cand.merc.
Detailhand.

Grund., 7.-9. kl.
Kontorudd.

Grund., 10. kl.

M Privat sektor
M Operationel servicebranche

Anm.: Den hgjest fuldfgrt uddannelse er malt pr. 1 oktober. Fordelingen er pa fuldtidsbeskaeftigelsen. Se tilsvarende figurer
for servicebeskaeftigede og gvrige beskaeftigede i bilaget.
Kilde:  Danmarks Statistik registre og egne beregninger.

Mange ledere uden Figur 10 giver det samme billede af den operationelle servicebranche. 54 pct. af de ledel-
videregiende ud- sesbeskaeftigede i den operationelle servicebranche har ikke gennemfgrt en videregaende
dannelse
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uddannelse, mens andelen i den private sektor er 50 pct. Uddannelsesfordelingen blandt
ledelsesbeskaeftigede adskiller sig ikke saerligt fra fordelingen for alle beskaeftigede udover,
at uddannelsesniveauet generelt er hgjere for ledelsesbeskaftigede.

Figur 10 Uddannelsesfordelingen blandt ledelsesbeskzftigede, 2017
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Anm.: Den hgjest fuldfgrt uddannelse er malt pr. 1 oktober. Fordelingen er pa fuldtidsbeskaeftigede.
Kilde: Danmarks Statistik registre og egne beregninger.

| den operationelle servicebranche er 7-9. klasse og 10. klasse de hyppigste hgjest fuldfgrte
uddannelser blandt de beskeeftigede, jf. Figur 9, Figur 24 og Figur 25. Det skal dog bemaer-
kes, at jo st@rre eller bredere uddannelsen er, jo flere beskaftigede vil typisk have denne
uddannelse.

Der er relativt mange service- og ledelsesbeskaeftigede med en detailhandelsuddannelse til
trods for, at dette ikke naturligt haenger sammen med et job i den operationelle service-
branche. Figur 26 i bilaget viser, at 11 pct. af de beskaftigede med en detailhandelsuddan-
nelse arbejder som postbud, syv pct. arbejder inden for SOSU, fem pct. med renggring og
tre pct. arbejder med salgsarbejde.

Uddannelse for danskere og ikke-vestlige indvandrere

Det blev vist i Figur 7, at der er relativt fa beskaeftigede med en lang videregaende uddan-
nelse i den operationelle servicebranche. Det geelder sarligt for danskere, jf. Figur 11. Figu-
ren angiver forholdet mellem andelen af ikke-vestlige indvandrere med en given uddan-
nelse i forhold til andelen for danskere. Det skal bemaerkes, at indvandreres medbragte ud-
dannelse kan vaere selvrapporteret. Uddannelsesniveauet for indvandrere er derfor behzef-
tet med usikkerhed og bgr ikke overfortolkes. Det er dog muligt at sammenligne uddannel-
sesniveauet pa tvaers af brancher.

Figur 11 viser, at der fx er relativt mange ikke-vestlige indvandrere med en LVU i den ope-
rationelle servicebranche sammenlignet med den gvrige private sektor. Det geelder bade
for servicebeskaftigede og alle beskaeftigede, jf. Figur 11. Til gengaeld er der relativt fa ikke-
vestlige indvandrere med en MVU i den operationelle servicebranche.
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Figur 11 Uddannelsesniveauet for ikke-vestlige indvandrere ift. danskere fordelt pa beskaefti-
gelsesfunktion og branche, 2017
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Anm.: Figuren angiver andelen af ikke-vestlige indvandrere med et givent uddannelsesniveau ift. andelen af danskere med et
givent uddannelsesniveau. Figuren viser kun for personer med en oplyst uddannelse. Cirka 10 pct. af de ikke-vestlige
indvandrere har ikke oplyst uddannelse. For danskere er det lidt under 1 pct. Der skelnes ikke mellem, om de ikke-vest-
lige indvandrere har taget deres uddannelse i deres oprindelsesland eller i Danmark. Indvandreres medbragte uddan-
nelse kan veere selvrapporteret og vil dermed vaere behaeftet med usikkerhed.

Kilde:  Danmarks Statistik registre og egne beregninger.

4. Arbejdsmarkedstilknytning

Dette afsnit anvender beskaeftigelsesministeriets forlpbsdatabase DREAM til at undersgge,
hvilken tilknytning de beskzeftigede har til arbejdsmarkedet. Afsnittet undersgger om de
beskaeftigede i den operationelle servicebranche i hgjere grad har veeret i offentlig forser-
gelse og ledighed op til ansaettelse. Dvs. om den operationelle servicebranche i szrlig grad
giver beskaeftigelse til personer, der for nylig har befundet sig pa kanten af arbejdsmarke-
det.

DREAM indeholder ikke information om de beskaeftigedes jobfunktion, men til gengzeld er
tallene opdateret frem til maj 2019, hvor de nyeste tal i den registerbaserede arbejdsstyr-
kestatistik er fra november 2017. For at kunne anvende de nyeste tal vil de beskzftigede i
dette afsnit udelukkende opdeles i brancher. Derudover vil dette afsnit se pa antallet af
beskaeftigede fremfor antallet af fuldtidsbeskaeftigede.’

| maj maned 2019 er der godt 220.000 beskaeftigede i den operationelle servicebranche.
Knap 47.000 af de beskaeftigede, svarende til 21 pct., er enten i stpttet beskzeftigelse eller
har modtaget offentlig forsgrgelse det seneste ar. | den private sektor er andelen pa knap
16 pct. og dermed vaesentlig lavere, jf. Tabel 6 i bilaget.

Figur 12 viser, hvilke offentlige ydelser, de beskaftigede modtog i aret forud for deres nu-
veerende beskaeftigelse. En stor del har modtaget enten dagpenge eller sygedagpenge. Der
er forholdsvis flere beskzeftigede i den operationelle servicebranche, som har modtaget

7 En fuldtidsbeskaeftiget har en beskaeftigelsesgrad pa 1, hvilket svarer til en arbejdsuge pa 37 timer. De ca. 150.000 fuldtidsbe-
skeeftigede i den operationelle servicebranche, jf. Tabel 1, er omregnet fra ca. 200.000 beskaeftigede, hvilket svarer til en gennem-
snitlig beskaeftigelsesgrad pa 0,75.
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offentlig forsgrgelse det seneste ar for alle typer af ydelse. Szerligt andelen af beskeeftigede,
som har modtaget kontanthjzalp, er vaesentlig hgjere i den operationelle servicebranche
end i gvrige private brancher, jf. Figur 12.

Figur 12 Andel beskzeftigede, der det seneste ar har modtaget offentlig forsgrgelse eller er
ansat i stgttet beskaeftigelse fordelt pa ydelsestype, maj 2019
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Anm.: Andelene for de forskellige ydelser overstiger den samlede andel i Tabel 6 i bilaget, fordi nogle beskzeftigede har mod-
taget flere forskellige ydelser det seneste ar.
Kilde: Egne beregninger pa baggrund af beskaftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM maj 2019.

Flere pa kanten i vi- Der er forskel pa, hvor mange beskaeftigede pa tveers af underbrancherne i den operatio-

karbranchen nelle servicebranche, der har modtaget offentlig forsgrgelse. Beskaeftigede i vikarbranchen
har den stgrste andel pa ca. 27 pct., mens beskaftigede i vaskeribranchen har den laveste
andel pa knap 17 pct., jf. Figur 13.
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Figur 13 Andel beskzeftigede, der det seneste ar har modtaget offentlig forsgrgelse eller er
ansat i stgttet beskaeftigelse fordelt pa underbrancher, maj 2019
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Anm.: Den horisontale linje indikerer andelen for hele den operationelle servicebranche. Opdelingen af underbrancher og de
dertilhgrende branchekoder kan ses i Afsnit 8.
Kilde:  Egne beregninger pa baggrund af beskzeftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM maj 2019.

Siden 2011 har andelen af beskzftigede, der har modtaget offentlig forsgrgelse eller er i
stgttet beskaeftigelse, vaeret nogenlunde konstant over arene i bade den operationelle ser-
vicebranche og den private sektor, jf. Figur 14.

Figur 14 Andel beskzeftigede, der det seneste ar har modtaget offentlig forsgrgelse eller er
ansat i stgttet beskaeftigelse, maj 2011 - maj 2019
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Anm.: Tallene er for maj maned i hvert ar.
Kilde: Egne beregninger pa baggrund af Beskaftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM maj 2019.

17



kraka

Flere kommer fra
ledighed og ovrig of-
fentlig ydelse

Folk kommer ogsa
fra langtidsledighed

18

Nedenfor fokuseres der pa den seneste maned fgr beskaeftigelse i modsaetning til analysen
ovenfor, det fokusererede pa det seneste ar. Tabel 4 viser, hvad de ca. 220.0000 beskaefti-
gede i den operationelle servicebranche og 1,7 mio. i den private sektor lavede maneden
fgr - altsa april 2019. Langt stgrstedelen var ikke overraskende i samme branche eller job
maneden fgr. Men der er relativt mange beskaftigede i den operationelle service, som
kommer fra en anden branche, ledighed eller en offentlige ydelse, jf. Tabel 4.2

Tabel 4 Hvad lavede den beskzftigede i maneden fgr? Maj 2019

Operationel servicebranche Privat sektor
------------- Andel af alle beskaeftigede, pct. -------------

Ledig* 1,5 0,7

Anden branche ** 5,9 3,8
Samme job

eller branche*** 81,0 852
Uddannelse 8,3 8,2
Udlandet 1,0 0,7

@vrig offentlig

ydelse**** 2.2 14

Anm.: *En er person defineret som ledig i en maned, hvis personen er jobparat og har modtaget offentlige forsgrgelse (dag-
penge, kontantydelse, arbejdsmarkedsydelse, szerlig uddannelsesydelse, kontanthjaelp, uddannelseshjaelp, integrations-
ydelse eller Igntilskud) i mindst 3 uger af en maned. **Brancher er afgraenset ved 6-cifrede DBO7-koder. ***Det er ikke
muligt i DREAM at skelne mellem job i samme branche. **** @vrig offentlig ydelse indeholder offentlige ydelser der ikke
er kontanthjzelp eller dagpenge, og kan fx vaere sygedagpenge eller fleksjob.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af Beskaftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM maj 2019.

Af de personer, som var i ledighed forud for beskaeftigelsen, er der flest, som blot har vaeret
ledig i én maned op til beskaeftigelsen, jf. Figur 15. Andelen af beskaeftigede som kommer
fra ledighed er generelt dobbelt sa stor i den operationelle servicebranche i forhold til den
private sektor. Det er ogsa tilfaeldet for beskaeftigede, som var langtidsledige og dermed
havde en meget svag tilknytning til arbejdsmarkedet.® Det skal bemzerkes, at den danske
gkonomi i maj 2019 er i en hgjkonjunktur, hvilket pavirker billedet. Det har dog ikke nogen
seerlig betydning, nar der sammenlignes mellem brancher.

8 | denne analyse er en person defineret som ledig i en maned, hvis personen er jobparat og har modtaget offentlige forsgrgelse
(dagpenge, kontantydelse, arbejdsmarkedsydelse, seaerlig uddannelsesydelse, kontanthjaelp, uddannelseshjalp, integrationsydelse
eller Igntilskud) i mindst 3 uger af en maned. Danmarks Statistik definerer bruttoledige som jobparate modtagere af dagpenge,
kontanthjzelp og uddannelseshjzelp samt aktiverede dagpenge-, kontanthjzelps- og uddannelseshjelpsmodtagere.

9 En person er langtidsledig, hvis personen har veeret ledig i minimum 12 maneder. Danmarks Statistik definerer langtidsledige som
personer, der har veeret bruttoledig i mindst 52 sammenhangende uger (1 ar).
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Andel af beskaeftigelsen, som kommer fra ledighed fordelt pa antal maneder ledig,
maj 2019

Figur 15
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Anm.: Talleneifiguren summerer til andelen, som kommer fra ledighed, jf. Tabel 4. En person er defineret som ledig i en maned,
hvis personen er jobparat og har modtaget offentlige forsgrgelse (dagpenge, kontantydelse, arbejdsmarkedsydelse, seer-
lig uddannelsesydelse, kontanthjaelp, uddannelseshjelp, integrationsydelse eller Igntilskud) i mindst 3 uger af en maned.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af Beskaeftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM maj 2019.

Virksomheder i den operationelle servicebranche har hvert ar siden 2011 ansat relativt
flere, der kommer fra langtidsledighed i forhold til den gvrige private sektor, jf. Figur 16.
Forskellen i andelen mellem den operationelle servicebranche og den private sektor har
veeret nogenlunde ens i hele perioden. Der har dog vaeret en faldende tendens siden 2014,
hvilket i hgj grad kan forklares af, at antallet af langtidsledige falder markant i perioden
grundet det gkonomiske opsving.

Figur 16 Andel beskzeftigede, som kommer fra langtidsledighed, 2011-2019
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Anm.: Tallene er for maj maned i hvert &r. En person er langtidsledig, hvis personen har vaeret ledig i minimum 12 méaneder.
Kilde:  Egne beregninger pa baggrund af Beskaftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM maj 2019.
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| det fglgende ses der naermere pa, hvordan de langtidsledige klarer sig, efter de er kommet
i beskeaeftigelse. Figur 17 viser, at to ud af tre langtidsledige, som kommer i beskaftigelse i
den operationelle servicebranche, stadig er i beskaeftigelse seks maneder efter. | hele den
private sektor er det ca. 71 pct.

Cirka 45 pct. af de tidligere langtidsledige er i samme job eller branche, mens godt 20 pct.
er kommet i beskaeftigelse i en anden branche.'® Set i forhold til den private sektor, er der
relativt mange, der far et job i en ny branche, jf. Figur 17.

Dette kan veere tegn pa, at den operationelle servicebranche bruges som et springbraet til
at komme ind pa arbejdsmarkedet. Det fgrste job efter laengere tids ledighed er ikke ngd-
vendigvis det bedste match for Isnmodtageren, men jobbet kan ggre det nemmere for per-
sonen at fa et nyt job naeste gang.!!

Figur 17 Hvor er den tidligere langtidsledige seks maneder efter, personen kom i beskaefti-
gelse? November 2018 og maj 2019
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Anm.: “@vrig” indeholder udlandet, i uddannelse eller gvrige offentlige ydelser, som ikke er kontanthjaelp eller dagpenge.
Brancherne er afgranset pa et 6-cifret niveau.
Kilde:  Egne beregninger pa baggrund af Beskaftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM maj 2019.

Den gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad for beskaeftigede, der kommer fra langtidsledighed,
er ca. 69 pct. i den operationelle servicebranche og ca. 75 pct. i den private sektor, jf. Figur
18.12 Hvis vi méaler beskzeftigelsesgraden for de personer, som stadig er i beskaeftigelse seks
maneder efter, er graden knap 72 pct. for beskaeftigede, som var ansat i den operationelle
servicebranche og knap 76 pct. i hele den private sektor. Beskaeftigelsesgraden er altsa lidt
lavere i den operationelle servicebranche for tidligere langtidsledige, men der er en tendens
til, at arbejdstiden gges mere det efterfglgende halve ar for de langtidsledige, som blev an-
sat i den operationelle servicebranche.

10 Brancher males pa 6-cifret detaljeringsniveau ved brug af DB07.

11En analyse af Kraka Vikarbeskzeftigelse gavner pd mikro- sdvel som makroniveau (2018) viser fx, at én periodes vikarbeskaeftigelse
fremfor én periodes svag tilknytning til arbejdsmarkedet sikrer stgrre mulighed for beskaftigelse — bade videre i vikarbranchen
savel som ind i andre brancher. Link http://kraka.org/analyse/vikarbeskaeftigelse gavner paa mikro saavel som mak-
roniveau 0.

12 Beskaeftigelsesgraden maler, hvor meget den beskaftigede arbejder, hvor en beskaftigelsesgrad pa 1 svarer til fuldtid og 37
timers arbejde om ugen.
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Figur 18 Beskaeftigelsesgrad for den tidligere langtidsledige fordelt pa fgrste maned i beskaef-

tigelse, november 2018 og maj 2019
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Anm.: Beskaftigelsesgraden maler den beskeeftigedes arbejdstid, hvor en beskaeftigelsesgrad pa 1 svarer til fuldtid og 37 ti-
mers arbejde om ugen
Kilde: Egne beregninger pa baggrund af Beskaftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM maj 2019.

5. Arbejdstid, herkomst og alder

Dette afsnit ser lidt naermere pa gvrige karakteristika for de servicebeskaeftigede i den ope-
rationelle servicebranche, herunder arbejdstid, herkomst og alder.

Beskaftigelsesgrad

| den operationelle servicebranche er det godt halvdelen af de servicebeskaftigede, som
arbejder under fuldtid og lidt under halvdelen, som arbejder fuldtid eller mere. | den private
sektor er der ca. 5 pct. point flere servicebeskaeftigede, der arbejder fuldtid eller mere, jf.
Figur 19.
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Figur 19 Andelen af servicebeskaeftigede fordelt pa beskaeftigelsesgrad, november 2017
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fuldtid

Beskaeftigelsesgrad

Anm.: Beskaftigelsesgraden maler, hvor mange timer den beskaftigede arbejder, hvor en beskaeftigelsesgrad pa 1 svarer til
fuldtid og 37 timers arbejde om ugen.
Kilde:  Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.

Servicebeskzftigede har generelt en lavere arbejdstid end resten af de beskaftigede, jf.
Figur 28. Ca. 70 af alle beskzeftigede i den private sektor arbejder fuldtid eller mere, mens
det er ca. 54 pct. for alle beskaeftigede i den operationelle servicebranche.

Herkomst

Det kan veere svarere for ikke-vestlige indvandrere at komme ind pa det danske arbejds-
marked i forhold til danskere og vestlige indvandrere.® Det kan blandt andet skyldes kultu-
relle forskelle eller sproglige barrierer. Men integrationen kan netop forbedres ved, at ind-
vandrere kommer ind pa arbejdsmarkedet. For at fa en fod ind pa arbejdsmarkedet og der-
med forbedre integrationen, kan det derfor vaere ngdvendigt, at indvandrere i fgrste om-
gang ansaettes i et job, hvor de er overkvalificerede.

| den operationelle servicebranche er der relativt mange beskaftigede med indvandrerbag-
grund, jf. Figur 20. | den operationelle servicebranche har godt 22 pct. af de beskaftigede
en anden herkomst end dansk, hvorimod det er 13 pct. i hele den private sektor. Andelen
er omkring 10 pct. point hgjere for servicebeskaftigede isoleret set.

Fordelingen mellem ikke-vestlige og vestlige indvandrere samt efterkommere er nogen-
lunde ens i den operationelle servicebranche og resten af den private sektor. Ikke-vestlige
indvandrere udggr ca. halvdelen af beskaeftigede med anden etnisk herkomst end dansk.

B Kilde: https://www.dst.dk/da/Statistik/bagtal/2019/2019-02-18-fakta-om-indvandrere-og-efterkommere-i-danmark
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Figur 20 Andel af fuldtidsbeskzeftigede fordelt pa herkomst, november 2017
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Anm.: Opdelingen af ikke-vestlige og vestlige lande fglger Danmarks Statistiks opdeling.
Kilde:  Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.

Flere indvandrere Siden 2010 er antallet af ikke-vestlige indvandrere i servicebeskaeftigelse steget markant i
den operationelle servicebranche, hvilket er en tendens i hele den private sektor, jf. Figur
21. I samme periode er antallet af servicebeskaftigede med dansk oprindelse kun steget
svagt.

Figur 21 Udvikling i antallet af servicebeskzeftigede fordelt pa herkomst, 2010-2017
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90 T T T T T T T
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Anm.: Opdelingen af ikke-vestlige lande fglger Danmarks Statistiks opdeling. Udviklingen er baseret pa fuldtidsbeskaeftigede.
Kilde: ~ Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.
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Danskere anszttes Der er samme tendens for alle beskaeftigede, jf. Figur 29 i bilag, udover at antallet af be-
ikke i servicebe- skeaeftigede med dansk oprindelse er steget pant i den operationelle servicebranche. Det
skaeftigelse betyder, at de ekstra beskaeftigede med dansk oprindelse primaert ansaettes i jobfunktioner,

der ikke direkte vedrgrer operationel service.

Aldersfordeling
Faerre servicebe- Der er relativt fa servicebeskaeftigede under 30 ar i den operationelle servicebranche sam-
skaftigede under 30 menlignet med i den private sektor, jf. Figur 22. | Afsnit 3 blev det vist, at der er relativt
ar mange beskzftigede i den operationelle servicebranche, som hgjest har fuldfgrt en gymna-

sial uddannelse eller lavere. Det kan fx skyldes, at der relativt mange unge i branchen.
Denne forklaring kan dog primaert bruges for den private sektor.

Figur 22 Andel af servicebeskaeftigede fordelt pa aldersgrupper, november 2017
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16 - W Privat sektor ~ oooooooooooooooooooooooeoooooooooooooooo

14
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18-24  25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-66 67+
Alder

Anm.: Fordelingen er baseret pa fuldtidsbeskaftigede. Definitionen af servicebeskaftigede findes i Afsnit 8.
Kilde:  Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.
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6. Data og tidshorisont

Analysen anvender Danmarks Statistiks registerdata. Den registerbaserede arbejdsstyrke-
statistik (RAS) benyttes til at identificere de beskaeftigedes branche og jobfunktion. Der er
et databrud pa DISCO-koderne (jobfunktioner) i 2009, hvorfor analysen ser pa perioden fra
2010 til 2017. Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at konjunkturmaessige forhold kan
vaere en vaesentlig forklaring pa beskaeftigelsesudviklingen siden 2010.

RAS kobles sammen med den generelle statistik om befolkningen (BEF), som indeholder
data om personkarakteristik mv., som er ngdvendigt i forhold til fx at fastlaegge en persons
herkomst. Derudover kobles befolkningens uddannelsesstatus (UDDA) ogsa pa.

For at analysere de beskaeftigedes arbejdsmarkedstilknytning anvendes Beskaeftigelsesmi-
nisteriets forlgbsdatabase "DREAM”, som har tal frem til maj 2019. Der vil dermed veere lidt
uoverensstemmelse mellem de nyeste tal fra hhv. RAS og DREAM, hvilket man skal vaere
opmaerksom pa.

Manglende angivelse af jobfunktioner

Der anvendes som naevnt DISCO-koder til at identificere de beskaeftigedes jobfunktioner,
laes mere om afgraensningen i Afsnit 8. Informationerne om de beskaeftigedes DISCO-kode
kommer primeert fra Ipnstatistikken.* Det umiddelbare problem med DISCO-koderne er, at
ca. 10 pct. af Isnmodtagerne i den private sektor ikke har tilknyttet en DISCO-kode. Det er
derfor ikke muligt at fange alle personer, der arbejder med operationel service. r

For at tage hgjde for dette problem, estimeres antallet af servicebeskaeftigede for de per-
soner, som ikke har en DISCO-kode. Vi opdeler fgrst alle beskaeftigede pd DBO7-brancher
(6-cifret brancheniveau). Inden for hver branche beregnes andelen af beskaeftigede med en
jobfunktion inden for hhv. ledelses, service og gvrig. Denne andel bruges til at estimere,
hvor mange af personerne med ukendt jobfunktion inden for hver branche, der arbejder
med de tre forskellige funktionskategorier. Regnestykket ser saledes ud:

Estimeret antal personer med servicefunktioner =
Personer med servicefunktion

-P d ukendt jobfunkti
Personer med kendt jobfunktion ersoner med ukendt jobfunktion

+ personer med servicefunktion

14 https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/Times/Moduldata-for-Arbejdsmarked/DISCO-RAS-KODE
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7. Bilagsfigurer

Afsnit 2: De beskzeftigedes jobfunktioner

Figur 23 De 10 hyppigste jobfunktioner i den operationelle servicebranche malt som andele af
fuldtidsbeskzftigede, november 2017
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Anm.: Figuren viser andelene af fuldtidsbeskaeftigede for de ti jobfunktioner, som flest personer beskaeftiger sig med i den
operationelle servicebranche. | bilaget Afsnit 8 er der en oversigt over fuldtidsbeskaeftigede fordelt pa jobfunktioner
inden for ledelse, operationel service og gvrig.

Kilde:  Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik november 2017 og egne beregninger.

Afsnit 3: Uddannelse
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Figur 24 De 10 hyppigste uddannelser for servicebeskaeftigede i den operationelle service-
branche, 2017
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Anm.: Den hgjest fuldfgrt uddannelse er malt pr. 1 oktober. Fordelingen er pa fuldtidsbeskaeftigelsen.
Kilde:  Danmarks Statistik registre og egne beregninger.

Figur 25 De 10 hyppigste uddannelser for gvrige beskaftigede i den operationel servicebran-
che
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Anm.: Den hgjest fuldfgrt uddannelse er malt pr. 1 oktober. Fordelingen er pa fuldtidsbeskaeftigelsen.
Kilde:  Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik november 2017 og egne beregninger.

27



kraka

Offentligte ydelser
forud for beskeaefti-

gelse

28

Figur 26 De 10 hyppigste jobfunktioner for beskaeftigede i den operationelle servicebranche
med en detailhandelsuddannelse, 2017
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Anm.: Den hgjest fuldfgrt uddannelse er malt pr. 1 oktober. Fordelingen er pa fuldtidsbeskaeftigelsen.
Kilde:  Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik november 2017 og egne beregninger.

Figur 27 De 10 hyppigste jobfunktioner for beskzftigede i den operationelle servicebranche
med en lang videregaende uddannelse
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Anm.: Den hgjest fuldfgrt uddannelse er malt pr. 1 oktober. Fordelingen er pa fuldtidsbeskaeftigelsen.
Kilde: Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik november 2017 og egne beregninger.

Afsnit 4: Arbejdsmarkedstilknytning

Der er i alt ca. 2,5 mio. beskzeftigede, hvoraf ca. 1,7 mio. arbejder i den private sektor, og
220.000 arbejder i den operationelle servicebranche. Tabel 5 viser antallet af beskaftigede,
der har modtaget offentlig forsgrgelse det seneste ar forud for beskaeftigelse eller er ansat
i stgttet beskaeftigelse fordelt pa ydelsestype og brancher.
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Tabel 5 Antal beskaftigede, der det seneste ar har modtaget offentlig forsgrgelse eller er ansat i stgttet beskaef-
tigelse, maj 2019

Kontanthjalp Sygedag- Ledigheds- Fgrtidspen-

Dagpenge mm. penge ydelser mv. sion mv. lalt
Service i alt 16.494 5.492 20.749 1.905 9.112 46.875
Renggring 1.937 1.073 2.774 380 1.451 6.702
Ejendomsdrift 385 211 473 65 284 1.222
Kantine 670 232 1.155 139 580 2.438
Vagt 358 126 492 44 203 1.076
Vikar 5.653 1.844 4.243 215 384 10.274
Vaskeri 169 100 191 12 83 507
Pleje 1.180 410 2.023 244 819 3.985
Anden service 6.142 1.496 9.398 806 5.308 20.671
Privat sektor 84.918 20.423 122.484 10.723 61.987 269.896
Alle beskzftigede 126.522 26.953 197.551 15.427 98.019 414.926

Anm.: Der ses kun pa beskaeftigede i aldersgruppen 18-64 ar. Antallet for de enkelte offentlige ydelser summerer ikke til ”i alt”, fordi personer godt kan
have modtaget flere forskellige ydelser i Ipbet af det seneste ar.
Kilde: Egne beregninger pa baggrund af Beskaeftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM maj 2019.

Tabel 6 viser andelen, dvs. antallet i Tabel 5 i forhold til det samlede antal beskzeftigede.

Tabel 6 Andel beskaeftigede, der det seneste ar har modtaget offentlig forsgrgelse eller er ansat i stgttet be-
skaeftigelse, maj 2019

Kontanthjalp Sygedag- Ledigheds- Fgrtidspen-

Dagpenge mm. penge ydelser mv. sion mv. lalt
Servicei alt 7,5 2,5 9,4 0,9 4,1 21,3
Renggring 6,0 3,3 8,6 1,2 4,5 20,7
Ejendomsdrift 6,9 3,8 8,5 1,2 51 22,0
Kantine 6,5 2,2 11,2 1,3 5,6 23,6
Vagt 5,9 2,1 8,1 0,7 3,3 17,7
Vikar 15,7 51 11,7 0,6 1,1 28,4
Vaskeri 5,7 3,4 6,5 0,4 2,8 17,2
Pleje 6,9 2,4 11,8 1,4 4,8 23,2
Anden service 5,6 1,4 8,6 0,7 4,8 18,8
Privat sektor 4,9 1,2 7,1 0,6 3,6 15,6
Alle beskzeftigede 51 1,1 7,9 0,6 3,9 16,6

Anm.: Der ses kun pa beskaftigede i aldersgruppen 18-64 ar. Andelen for de enkelte offentlige ydelser summerer ikke til i alt”, fordi personer godt kan
have modtaget flere forskellige ydelser i Ipbet af det seneste ar.
Kilde: Egne beregninger pa baggrund af Beskaeftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM maj 2019.

Afsnit 5: Arbejdstid, herkomst og alder

29



kraka

Figur 28 Andelen af alle beskzeftigede fordelt pa beskaeftigelsesgrad, november 2017
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Anm.: Beskaeftigelsesgraden maler, hvor mange timer den beskaftigede arbejder, hvor en beskzeftigelsesgrad pa 1 svarer til
fuldtid og 37 timers arbejde om ugen.
Kilde:  Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.

Figur 29 Udvikling i antallet af alle beskzeftigede fordelt pa herkomst, 2010-2017
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Anm.: Figuren indeholder alle beskaeftigede, dvs. bade ledelsesbeskaftigede, servicebeskaeftigede og gvrige beskaeftigede.
Opdelingen af ikke-vestlige lande fplger Danmarks Statistiks opdeling. Udviklingen er baseret pa fuldtidsbeskeeftigede.
Kilde:  Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.
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Figur 30 Andel af alle beskaeftigede fordelt pa aldersgrupper, november 2017
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Anm.:
Kilde:

Fordelingen er baseret pa fuldtidsbeskaeftigede.
Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.

Figur 31 Zndring i andelen af alle beskzftigede fordelt pa aldersgrupper, 2010-2017
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Kilde:

Fordelingen er baseret pa fuldtidsbeskaeftigede.
Danmarks Statistiks registre og egne beregninger.
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8. Afgraensning af beskaftigede i den operationelle servicebranche

Afgraensning af branchekoder

Den operationelle servicebranche er afgreenset ved brug af detaljerede branchekoder
(DBO7), som fglger metoden DI Service anvender.'> Beskaftigelsen i den operationelle ser-
vicebranche omfatter kun den private sektor.!®

Tabel 7 viser antallet af fuldtidsbeskaeftigede i den operationelle servicebranche fordelt pa
de 63 brancher i den operationelle servicebranche.

2017

Tabel 7 Afgransning af brancher inden for den operationelle servicebranche — DB07-koder,

:;Z:-che- Branchenavn ﬁ:ii:lf‘tlldg::se Overordnet branche
812100 | Almindelig renggring i bygninger 18858 Renggring
812210 | Vinduespolering 826 Renggring
812290 | Anden renggring af bygninger og ren- 2022 Renggring
g@ring af erhvervslokaler
812900 | Andre renggringsydelser 1883 Renggring
811000 | Kombinerede serviceydelser 3457 Ejendomsdrift
562100 Event catering 1987 Kantine
562900 | Anden restaurationsvirksomhed 6965 Kantine
781000 | Arbejdsformidlingskontorer 1014 Vikarbranchen
782000 | Vikarbureauer 19119 Vikarbranchen
783000 | Anden personaleformidling 1056 Vikarbranchen
801000 Private vagt- og sikkerhedstjenester 2427 Vagt- og sikkerhed
802000 | Serviceydelser i forbindelse med sik- 2241 Vagt- og sikkerhed
kerhedssystemer
803000 | Overvagning 153 Vagt- og sikkerhed
960110 | Erhvervs- og institutionsvaskerier 2703 Erhvervsvaskeri
871010 | Plejehjem 2275 Pleje og omsorg
881010 | Hjemmehjxlp 5430 Pleje og omsorg
431300 | Funderingsundersggelser 28 Anden operationel ser-
vice
433900 | Anden bygningsferdigggrelse 709 Anden operationel ser-
vice
439990 | Anden bygge- og anlaegsvirksomhed, 9194 Anden operationel ser-
som kraever specialisering vice
521000 Oplagrings- og pakhusvirksomhed 2615 Anden operationel ser-
vice
522120 | Parkering og vejhjelp mv. 1259 Anden operationel ser-
vice
522220 | Bugserings-, bjeergnings- og rednings- 626 Anden operationel ser-
vasen mv. vice
531000 Posttjenester omfattet af forsynings- 8518 Anden operationel ser-
pligten vice
532000 | Andre post- og kurertjenester 5143 Anden operationel ser-
vice
683210 | Administration af fast ejendom pa 3599 Anden operationel ser-
kontraktbasis vice
711240 | Geologiske undersggelser og pro- 1269 Anden operationel ser-
spektering, landinspektgrer mv. vice
712010 | Kontrol af levnedsmidler 407 Anden operationel ser-
vice

15 Afgraensningen fremgar blandt andet i DI Service’ arsrapport 2019, https://www.danskindustri.dk/brancher/di-service/analyse-

arkiv/brancheanalyser/2018/servicebranchens-arsrapport-2019/

16 Den private sektor indeholder ogsa kommunalt, statsligt og regionsejede selskaber.
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712020 | Teknisk afprgvning og kontrol 2467 Anden operationel ser-
vice
712090 | Anden maling og teknisk analyse 782 Anden operationel ser-
vice
743000 Oversattelse og tolkning 961 Anden operationel ser-
vice
771200 | Udlejning og leasing af lastbiler 141 Anden operationel ser-
vice
773200 | Udlejning og leasing af entreprengr- 2300 Anden operationel ser-
materiel vice
773300 | Udlejning af kontormaskiner og -ud- 73 Anden operationel ser-
styr, computere og it-udstyr vice
773900 Udlejning og leasing af andet mate- 1647 Anden operationel ser-
riel, udstyr og andre materielle akti- vice
ver i.a.n.
812220 | Skorstensfejning 445 Anden operationel ser-
vice
821100 Kombinerede administrationsservice- 4139 Anden operationel ser-
ydelser vice
821900 Fotokopiering, dokumentbehandling 479 Anden operationel ser-
og anden specialiseret kontorservice vice
822000 Call centres virksomhed 3108 Anden operationel ser-
vice
829200 Pakkerier 1560 Anden operationel ser-
vice
829900 | Anden forretningsservice i.a.n. 2447 Anden operationel ser-
vice
842500 Brandvaesen 5956 Anden operationel ser-
vice
861000 | Hospitaler 1915 Anden operationel ser-
vice
869010 | Sundhedspleje, hjemmesygepleje og 312 Anden operationel ser-
jordemgdre mv. vice
869020 Fysio- og ergoterapeuter 1895 Anden operationel ser-
vice
869040 Kiropraktorer 735 Anden operationel ser-
vice
869090 | Sundhedsvasen i gvrigti.a.n. 1168 Anden operationel ser-
vice
872010 | Dggninstitutioner for personer med 2984 Anden operationel ser-
psykiske handicap vice
872020 | Behandlingshjem for stofmisbrugere 626 Anden operationel ser-
og alkoholskadede vice
873010 | Dggninstitutioner for personer med 636 Anden operationel ser-
fysisk handicap vice
873020 Beskyttede boliger o.l. 137 Anden operationel ser-
vice
879010 Dggninstitutioner for bgrn og unge 2850 Anden operationel ser-
vice
879090 | Andre former for institutionsophold 1393 Anden operationel ser-
vice
881020 | Dagcentre mv. 86 Anden operationel ser-
vice
881030 Revalideringsinstitutioner 572 Anden operationel ser-
vice
889110 Dagplejemgdre 61 Anden operationel ser-
vice
889120 | Vuggestuer 192 Anden operationel ser-

vice
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889130 | Bgrnehaver 738 Anden operationel ser-
vice

889140 | Skolefritidsordninger og fritidshjem 50 Anden operationel ser-
vice

889150 | Aldersintegrerede institutioner 659 Anden operationel ser-
vice

889160 | Fritids- og ungdomsklubber Under 5 Anden operationel ser-
vice

889920 | Flygtninge- og asylcentre Under 5 Anden operationel ser-
vice

960120 | Renserier, selvbetjeningsvaskerier 247 Anden operationel ser-
mv. vice

960400 | Aktiviteter vedrgrende fysisk velvaere 405 Anden operationel ser-
vice

Anm.: Definitionen af de beskaeftigedes jobfunktioner inden for operationel service er lavet af Kraka i samarbejde med DI Ser-

vice.

Kilde: Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik november 2017 og egne beregninger.

Afgraensning af DISCO-koder

| analysen ses der ogsa pa beskaeftigede med jobfunktion inden for operationel service —

servicebeskaftigede - som udover den operationelle servicebranche fx ogsa kan arbejde i
industrien eller i den offentlige sektor. Definitionen af beskaftigede inden for operationel
service er baseret pa en gennemgang af jobfunktioner, som fglger de geeldende DISCO-ko-

der - den danske version af ”International Standard Classification of Occupations”. De en-

kelte sekscifrede DISCO-koder er vurderet enkeltvis og klassificeret som enten at vedrgre
ledelse, operationel service eller gvrig. De beskaeftigedes jobfunktion afggres af deres pri-
mzere beskaeftigelse i den registerbaserede arbejdsstyrkestatistik, RAS.

Tabel 8 viser antallet af servicebeskaftigede i den operationelle servicebranche fordelt pa
de 75 jobfunktioner inden for operationel service.

Tabel 8 Afgreaensning af jobfunktioner inden for operationel service — DISCO-koder, 2017

DISCO - Beskrivelse af jobfunktion Antal fuldtids- Jobfunktionsgruppe
kode beskaeftigede
911210 Renggring af kontorer og 12099 Renggringsarbejde
beboelsesomrader
441210 Postbudarbejde 7033 Post- og kurértjeneste
532210 Social- og sundhedsar- 5890 Omsorgsarbejde
bejde i private hjem,
medhjaelpere
933410 Lager- og pakhusarbejde 4413 Lager- og renovationsarbejde
512000 Kokkearbejde (ekskl. 3019 Kantine- og kgkkenarbejde
kokkenchefarbejde)
541900 Andet rednings- og over- 3006 Sikkerheds- og vagtarbejde
vagningsarbejde (ekskl.
ambulancebehandlere)
941210 Medhjzlp i kgkken 2590 Kantine- og kgkkenarbejde
541400 Sikkerhedsvagtarbejde 2242 Sikkerheds- og vagtarbejde
962900 Andet manuelt arbejde 1873 Lager- og renovationsarbejde
532120 Social- og sundhedsar- 1564 Omsorgsarbejde
bejde pa institutioner og
hospitaler, assistenter
234310 Pzedagogisk arbejde 1554 Paedagogisk arbejde
med unge og voksne
531120 Pzedagogisk medhjzelp 1419 Omsorgsarbejde




532110

911260

422200

432100

541100

532900

911240

515300

343400

741100

912100

962110

932100

912990

911230

532220

513100

333430

235700

912910

234340

515100

912300

234300
235710

333300
422600

311590

532190

911100

713310
263500

Social- og sundhedsar-
bejde pa institutioner og
hospitaler, medhjzlpere
Tvaergaende serviceop-
gaver
Informationsarbejde pa
kundekontaktcentre
Lagerekspeditionsar-
bejde
Brandslukningsarbejde
Andet omsorgsarbejde
inden for sundhedsom-
radet

Renggring pa hoteller
o.l
Ejendomsinspektgrar-
bejde
Kgkkenchefarbejde
Elektrikerarbejde
Manuel vask og presning
af tgj

Kurérarbejde
Pakkeriarbejde

Andet renggringsar-
bejde

Renggring af industrilo-
kaliteter

Social- og sundhedsar-
bejde i private hjem, as-
sistenter

Tjenerarbejde
Ejendomsadministrator-
arbejde
Specialpaedagogisk  ar-
bejde

Renggring ved skadeser-
vice

Paedagogisk arbejde,
farskolebgrn
Renggringsinspektgrar-
bejde

Vinduespudsning
Paedagogisk arbejde
Specialpaedagogisk ar-
bejde, =ldre og handi-
cappede

Jobformidling
Almindeligt receptionist-
arbejde, ekskl. hotelre-
ceptionistarbejde
Teknikerarbejde inden
for andre mekaniske
omrader

Andet omsorgsarbejde
pa institutioner og hos-
pitaler
Renggringsarbejde i pri-
vate hjem
Skorstensfejerarbejde
Socialradgivningsar-
bejde

1320

1184

1165

1158

1155

1113

1111

1067

932

907

898

842

824

795

750

677

601

567

560

512

510

467

444

421
403

377
369

362

354

335

319
292

kraka

Omsorgsarbejde

Renggringsarbejde
Kontorservice
Kontorservice

Sikkerheds- og vagtarbejde
Omsorgsarbejde
Renggringsarbejde
Teknisk arbejde

Kantine- og kgkkenarbejde
Teknisk arbejde
Renggringsarbejde

Post- og kurértjeneste
Lager- og renovationsarbejde
Renggringsarbejde
Renggringsarbejde
Omsorgsarbejde

Kantine- og kgkkenarbejde
Kontorservice

Paedagogisk arbejde
Renggringsarbejde
Paedagogisk arbejde
Renggringsarbejde
Renggringsarbejde

Paedagogisk arbejde
Paedagogisk arbejde

Kontorservice
Kontorservice

Teknisk arbejde

Omsorgsarbejde

Renggringsarbejde

Teknisk arbejde
Kontorservice
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432340

325720

911220

941220

242300

422300

911250

933300

311400

611320

541000

235740

962200
422700

235730

235720

961300

532000

333200

912200

441500

532130

961100

541200
441300

911000

962120
541300
515200
961200

Tilretteleeggelse af ud-
rykning ifm. redningstje-
neste

Kontrolarbejde vedr. sik-
kerhed

Renggring pa hospitaler
o.l

Afrydning i restaurantio-
nero.l.

Arbejde med analyse og
radgivning inden for HR
Telefonomstillingsar-
bejde

Renggring af passager-
omrader i transportmid-
ler

Arbejde med lastning og
losning

Teknikerarbejde inden
for det elektronisk om-
rade
Anlaegsgartnerarbejde
Rednings- og overvag-
ningsarbejde
Specialpaedagogisk ar-
bejde, kontakt med- og
ledsagning af voksne
Forefaldende arbejde
Interviewarbejde inden
for markedsundersg-
gelse
Specialpaedagogisk ar-
bejde, radgivning af
voksne
Specialpaedagogisk  ar-
bejde, aktivering mv.
Gadefejning og beslaeg-
tet arbejde
Omsorgsarbejde inden
for sundhedsomradet
Konference- og event-
planlaegning

Renggring af transport-
midler

Arbejde med arkivering
og kopiering
Portgrarbejde pa institu-
tioner og hospitaler
Indsamling af skrald og
genbrugsartikler
Politiarbejde
Korrekturlaesning og be-
slegtede funktioner
Renggringsarbejde i pri-
vate hjem, hoteller og
kontorer

Transport af bagage
Faengselsbetjentarbejde
Husbestyrerarbejde
Arbejde med affaldssor-
tering

289

289

256

243

225

212

205

169

150

139

137

132

125
118

114

107

87

85

63

57

27

26

21

19
15

14

14

12
12

Sikkerheds- og vagtarbejde

Teknisk arbejde
Renggringsarbejde
Kantine- og kgkkenarbejde
Kontorservice
Kontorservice

Renggringsarbejde

Lager- og renovationsarbejde

Teknisk arbejde

Lager- og renovationsarbejde

Sikkerheds- og vagtarbejde

Paedagogisk arbejde

Lager- og renovationsarbejde
Kontorservice

Paedagogisk arbejde

Paedagogisk arbejde
Renggringsarbejde
Omsorgsarbejde
Kontorservice
Renggringsarbejde
Kontorservice
Omsorgsarbejde

Lager- og renovationsarbejde

Sikkerheds- og vagtarbejde
Kontorservice

Renggringsarbejde

Post- og kurértjeneste
Sikkerheds- og vagtarbejde
Renggringsarbejde

Lager- og renovationsarbejde




DISCO-koder for le-
delsesbeskzeftigede

910000

235760

911200

912900

530000

Renggringsarbejde

Specialpaedagogisk ar-
bejde, fgrskolebgrn

Renggringsarbejde und-
tagen i private hjem

Andet renggringsar-
bejde

Under 5
fuldtids-
beskaefti-
gede

Under 5
fuldtids-
beskaefti-
gede

Under 5
fuldtids-
beskaefti-
gede

Under 5
fuldtids-

kraka

Renggringsarbejde

Paedagogisk arbejde

Renggringsarbejde

Renggringsarbejde

beskaefti-
gede

Omsorgsarbejde Under 5 Omsorgsarbejde

fuldtids-
beskaefti-
gede

Anm.: Definitionen af de beskaeftigedes jobfunktioner inden for operationel service er lavet af Kraka i samarbejde med DI Ser-

vice.

Kilde: Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik november 2017 og egne beregninger.

| analysen opdeles de beskaeftigede ogsa ud fra, om de har en ledelsesmaessig funktion.
Denne afgraensning fglger ogsa DISCO-koder, hvor beskzftigede med en ledelsesfunktion
har 1 som fgrste ciffer i deres DISCO-kode. Tabel 9 viser antallet af fuldtidsbeskaeftigede i
den operationelle servicebranche fordelt pa de jobfunktioner, der vedrgrer ledelse.

Tabel 9 Mest hyppige jobfunktioner i den operationelle servicebranche, der vedrgrer le-

delse, 2017

DISCO-kode Beskrivelse af jobfunktion Antal fuldtids-
beskaeftigede

112010 @verste administrerende virksomhedsledelse 1.044

121990 Anden ledelse inden for forretningsservice og admini- 512
strative funktioner i gvrigt

122100 Ledelse af salg og marketing 478

112020 Virksomhedsledelse af tvaergaende funktioner 466

121100 Ledelse inden for gkonomifunktioner 390

121200 Ledelse inden for HR-funktioner 330

143900 Ledelse af hovedaktiviteten inden for andre serviceom- 276
rader

132400 Ledelse af hovedaktiviteten inden for forsyning, distri- 259
bution o.l.

134100 Ledelse af hovedaktiviteten inden for paedagogisk ar- 250
bejde med og omsorg for bgrn

132100 Ledelse af hovedaktiviteten inden for fremstillingsvirk- 239
somhed (undtagen landbrug, skovbrug og fiskeri)

121910 Ledelse af renggringsfunktioner o.l. 234

111200 @verste ledelse i offentlige virksomheder 225

134990 Anden ledelse af hovedaktiviteten inden for servicefag 150
i gvrigt

132300 Ledelse af hovedaktiviteten inden for bygge- og anlaegs- 150
virksomhed

122300 Ledelse af kommerciel forskning og udvikling 101

133020 Ledelse af intern IT 91
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134400 Ledelse af hovedaktiviteten inden for det sociale om- 82
rade

121920 Ledelse af logistikfunktioner 74

142010 Ledelse af hovedaktiviteten inden for detailhandel 55

134200 Ledelse af hovedaktiviteten inden for sundhedsomra- 51
det

134000 Ledelse af hovedaktiviteten inden for servicefag 46

141200 Ledelse af hovedaktiviteten inden for restauration 46

134600 Ledelse af hovedaktiviteten inden for finans- og forsik- 44
ringsomradet

121320 Administrativ ledelse i den offentlige sektor 44

134300 Ledelse af hovedaktiviteten inden for &ldreplejen 37

111100 @verste ledelse i lovgivende myndigheder 33

134500 Ledelse af hovedaktiviteten inden for undervisningsom- 27
radet

122200 Ledelse af reklame og PR 26

133010 Ledelse af hovedaktiviteten inden for informations- og 24
kommunikationsteknologi (Business to Business)

121310 Ledelse inden virksomhedsstrategi/policy omradet 24

100000 Ledelsesarbejde 20

111400 @verste ledelse i interesseorganisationer 17

112000 @verste virksomhedsledelse 11

141000 Ledelse af hovedaktiviteten inden for hoteller og re- 9
stauration

122000 Ledelse af forretnings- og udviklingsorienterede funkti- Under 5
oner

143100 Ledelse af hovedaktiviteten inden for sport, forlystelse Under 5
og kultur

110000 @verste ledelse i lovgivende myndigheder, virksomhe- Under 5
der og organisationer

142020 Ledelse af hovedaktiviteten inden for engroshandel Under 5

120000 Ledelse inden for administration og erhvervsoriente- Under 5
rede funktioner

141100 Ledelse af hovedaktiviteten af hoteller Under 5

131100 Ledelse af produktion i landbrug og skovbrug Under 5

131200 Ledelse af produktion inden for akvakultur og fiskeri Under 5

121000 Ledelse inden for forretningsservice og administrative Under 5
funktioner

131000 Ledelse af produktion i landbrug, skovbrug og fiskeri Under 5

Anm.: Definitionen af de beskaeftigedes jobfunktioner inden for operationel service er lavet af Kraka i samarbejde med DI Ser-
vice.
Kilde: Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik november 2017 og egne beregninger.

DISCO-koder for gv-  Tabel 10 viser antallet af fuldtidsbeskaeftigede i den operationelle servicebranche fordelt pa
rige beskeftigede de 100 hyppigste jobfunktioner, der ikke vedrgrer operationel service eller ledelse.

Tabel 10 100 mest hyppige jobfunktioner i den operationelle servicebranche, der ikke vedrg-
rer operationel service eller ledelse, 2017

DISCO- Beskrivelse af jobfunktion Antal fuldtids-
kode beskaeftigede
411000 Almindeligt kontorarbejde 4.474
932900 Andet manuelt produktionsarbejde 2.331
332200 Salgsarbejde (agenter) 1.631
711510 Tgmrer- og snedkerarbejde, byggeri 1.223
931350 Opsaetning og nedtagning af stilladser 1.174
522300 Salgsarbejde i butik 1.139
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833210
441900

331300
931290
741100
311200
432200
931390
524900
524400
431100
711990
400000
311110
722100
311900

242100

816040

832220
941100
711210
241100
821900
200000

834200
741200
834400
523000
216500
422600

818990

311590
334310
834320
234120
516900
412000
723300
441600
712600
711220
332300
243100
700000
713110
214200
431240
251210
242300
330000

332130
214900
311800

Lastbilchauffgrer, national transport

Almindeligt kontor- og kundeservicearbejde ikke klassifi-
ceret andetsteds

Regnskabsarbejde

Jord-, kloak- og andet anlaegsarbejde

Elektrikerarbejde

Teknikerarbejde inden for byggeri- og anlaeg
Registreringsarbejde inden for produktion

Medhjalp ved andet bygningsarbejde

Salgsarbejde ikke klassificeret andetsteds

Salgsarbejde i kundekontaktcentre

Almindeligt regnskabs- og bogfgringsarbejde

Andet bygningsarbejde i gvrigt

Almindeligt kontor- og kundeservicearbejde
Laborantarbejde

Smedearbejde

Andet teknikerarbejde inden for fysisk videnskab og inge-
nigrvirksomhed

Analytikerarbejde inden for ledelse og virksomhedsorga-
nisation

Arbejde med feerdigvareproduktion i naerings- og nydel-
sesmiddelindustri

Varevognschauffgrarbejde

Tilberedning af fastfood

Murerarbejde

Revisions- og regnskabscontrollerarbejde

Andet monteringsarbejde

Arbejde, der forudszetter viden pa hgjeste niveau inden
for pageeldende omrade

Entreprengrmaskinfgrerarbejde
Elektromekanikerarbejde

Truckfgrerarbejde

Kasseassistentarbejde og beslaegtet kundebetjening
Arbejde med kartografi og landinspektgrarbejde
Almindeligt receptionistarbejde, ekskl. hotelreceptionist-
arbejde

Andet operatgrarbejde ved stationzre anleeg og maski-
ner

Teknikerarbejde inden for andre mekaniske omrader
Chef- og direktionssekretaerarbejde

Kran- og liftfgrerarbejde ved mobile enheder
Undervisning pa grundskoleniveau, (bgrn, 1.-10. klasse)
Servicearbejde ikke klassificeret andetsteds

Almindeligt sekreteerarbejde

Mekanikerarbejde, landbrugs- og industrimaskiner
Almindeligt kontorarbejde inden for HR

VVS-arbejde

Brolaegningsarbejde

Indkgbsarbejde (agenter)

Arbejde inden for reklame og marketing
Handveaerkspraeget arbejde

Bygningsmaler- og tapetsererarbejde

Ingenigrarbejde vedrgrende bygninger og anlzaeg
Forsikringsteknisk arbejde ifm. sagbehandling af skader
IT-projektstyring

Arbejde med analyse og radgivning inden for HR

Arbejde inden for forretningsservice, gkonomi, admini-
stration og salg

Forsikringsteknisk vurdering

Andet ingenigrarbejde (undtagen elektroteknologi)
Teknisk tegnearbejde

kraka

1.128
1.126

1.126
1.075
907
835
724
717
694
677
667
634
588
554
541
522

511

509

503
501
483
473
466
431

422
410
407
380
376
369

366

362
353
349
341
340
337
297
286
277
277
270
255
245
244
239
234
226
225
224

219
213
206
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311300 Teknikerarbejde inden for det elektriske omrade 205
723110 Mekanikerarbejde, person- og varevogne 203
341200 Social radgivningsarbejde pa mellemniveau 203
413200 Dataregistreringsarbejde 188
754400 Desinfektionsarbejde og skadedyrsbekaempelse 187
351200 Brugersupportarbejde inden for informations- og kom- 184
munikationsteknologi
263400 Arbejde inden for psykologi 182
432390 Anden tilrettelaeggelse af transport 170
311120 Assistentarbejde i laboratorier 158
721200 Svejsearbejde og skaerebraending 157
931340 Beton- jernbeton og montagearbejde 157
252200 Systemadministration 155
242400 Arbejde med personaleudvikling og -oplaering 155
231010 Undervisning og forskning ved lange videregaende ud- 154
dannelser
214100 Ingenigrarbejde i industri og produktion 153
315200 Skibsfgrerarbejde 150
811300 Boreanlaegsarbejde 148
511120 Passagerbetjening i lufthavne og havneterminaler 147
431300 Almindeligt kontorarbejde inden for Ipnbehandling 147
315100 Teknikerarbejde inden for skibsfart 146
711410 Struktgrarbejde 144
611320 Anlaegsgartnerarbejde 139
251220 Radgivning og programmering inden for softwareudvik- 135
ling
432330 Tilrettelaeggelse af godstransport til lands 134
613000 Arbejde med dyrkning af plantevaekst og opdraet af dyr 132
031000 Militeert arbejde, gvrige rangordener 132
252900 Andet arbejde med databaser og netvaerk 131
931330 Medhjaelp ved murerarbejde 125
742100 Elektronikmekanikerarbejde 125
342300 Instruktgrarbejde inden for fitness og beslaegtede omra- 125
der
931220 Medhjzelp med brolaeggerarbejde 124
431220 Almindeligt kontorarbejde ifm. finansielle transaktioner 123
723190 Mekanikerarbejde, andre omrader 121
833260 Lastbilchauffgrer med farligt gods 118
931200 Manuelt arbejde inden for anlaegssektoren 115
251120 Design af IT-systemer og analyse af forretningsprocesser 114
722300 Operatgr- og opstillingsarbejde af metalforarbejdnings- 111
maskiner
251900 Andet arbejde med software, herunder test og kvalitets- 109
sikring
311130 Laboratorieteknikerarbejde 104
710000 Handveerkspraeget arbejde inden for byggeri, undtagen 97
elektrikerarbejde
311510 Teknikerarbejde inden for VVS 94
933420 Medhjeelp i butik mv. (ekskl. kassearbejde) 89

Anm.: Den hyppigste jobfunktion indenfor gvrige er gruppen af ukendte, som rummer 14.771 fuldtidsbeskaeftigede. Denne er
ikke medtaget i oversigten. Definitionen af de beskeeftigedes jobfunktioner inden for operationel service er lavet af
Kraka i samarbejde med DI Service.

Kilde: ~Danmarks Statistik, Registerbaserede arbejdsstyrkestatistik november 2017 og egne beregninger.
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